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        28.-31.01.2024  
 
Wichtige Ausstellerinformationen 
 
Öffnungszeiten der ProSweets Cologne 
Für Aussteller:  28.01.-30.01.2024 

täglich von 08:00 - 19:00 Uhr  
 31.01.2024    
  täglich von 08:00 – 17:00 Uhr 
 
Für Besucher:  28.01.-30.01.2024 

täglich von 09:00 - 18:00 Uhr 
  31.01.2024 
  täglich von 09:00 – 16:00 Uhr 
 
 
Auf- und Abbauzeiten  
Aufbaubeginn: Donnerstag, 25.01.2024, 08:00 Uhr 

durchgängig bis 
Samstag, 27.01.2024, 20:00 Uhr 

   
Am Samstag, 27.01.2024, müssen ab 20:00 Uhr alle 
Gänge von Aufbauten befreit sein. 
 
Abbauzeiten 
Mittwoch, 31.01.2024,  16:00 – 24:00 Uhr  
Donnerstag, 01.02.2024,  00:00 – 24:00 Uhr  
Freitag, 02.02.2024, 07:00 – 18:00 Uhr 
Samstag, 03.02.2024, 07:00 – 18:00 Uhr  
 
Am letzten Messetag schließt die ProSweets Cologne 
um 16:00 Uhr. Danach kann mit dem Abbau aller 
Stände begonnen werden. LKWs können ca. ab 18:00 
Uhr auf das Gelände fahren. 
 
Die Müllentsorgung kann im Service-Shop bestellt 
werden. Nicht entsorgter Müll wird den Ausstellern 
kostenpflichtig nachbelastet. 
 
Die Stände dürfen jedoch VOR Messeende um 16:00 
Uhr weder ganz noch teilweise geräumt oder Exponate 
verpackt werden. 
 
Fahrzeuge <3,5t Einfahrt ab 18:00 Uhr (nur mit 
Kaution) 
Fahrzeuge >3,5t   Einfahrt ab 20:00 Uhr (per e-slot) 
 
 
Vorgezogener Aufbau 
Zur ProSweets Cologne 2024 können wir Ihnen einen 
vorgezogenen Aufbau von insgesamt 2 Tagen zum Preis 
von 980,- Euro pro Tag anbieten. Bei Interesse können 
Sie bereits am  
Dienstag, 23.01.2024 von 06:00-22:00 Uhr und 
Mittwoch, 24.01.2024 von 06:00 – 22:00 Uhr  
Ihren Stand aufbauen. 
Weitere Informationen sowie die Anmeldung für den 
vorgezogenen Aufbau finden Sie hier.  

 
 
Logistik eSlot/NUNAV 
Bitte beachten Sie, dass die Zufahrt zu den Hallen nur 
noch mit vorheriger Buchung eines Zeitslots im eSlot-
Buchungsportal möglich ist. Bitte buchen Sie dort 
rechtzeitig Ihr Zeitfenster unter Angabe aller 
Kontaktdaten und nutzen Sie für die Anfahrt die 
Navigationssoftware NUNAV.  
 
Fahrzeuge ohne gebuchten eSlot erhalten keine 
Zufahrt zu den Hallen und müssen sich für einen 
Check-in vor Ort im Logistikzentrum am P22 
registrieren.  
 
Hallenzufahrt für Fahrzeuge bis 3,5t: 
- entweder kann für die Zufahrt an die Hallen ein 
kostenfreien eSlot gegen Hinterlegung einer Kaution 
(100,- Euro, P10 oder P22) im Auf- und Abbau gebucht 
werden 
- oder man bucht einen eSlot für zwei Stunden 
Aufenthalt an der Halle für 20,-/25,- Euro 
 
Die Anfahrt mit PKW und Sprintern < 7,5t ist während 
des Auf- und Abbaus auf der Parkfläche P10 kostenlos 
möglich. 
 
 
Gastronomie - vorgezogener Aufbau.  
Am Mi., 24.01.2024 und Do.25.01.2024 wird ein 
Imbisswagen verschiedene Angebote für die 
Mittagsverköstigung anbieten. Außerdem steht in der 
Passage der Hallen 10/11 West ein Getränkeautomat 
(nur Münzen!) zur Verfügung. Ab Fr. 26.01.2024 wird 
in der Passage der Hallen 10/11 der Restaurantbetrieb 
geöffnet sein.  
 
 
NUNAV  
eSlot arbeitet mit dem NUNAV Navigationssystem und 
errechnet Ihren besten Anfahrtsweg alle 15 Sekunden 
neu, abhängig von der Verkehrsentwicklung. Staus 
werden dynamisch vermieden und es führt Sie ohne 
Wartezeiten direkt zum Ladeplatz. Wenn Sie Fragen 
haben, wenden Sie sich gerne an das eSlot Serviceteam 
unter: Tel. +49 221 821-2097  
E-Mail: eSlot@koelnmesse.de  
 
Beachten Sie zudem bitte unseren Verkehrsleitfaden. 
Hier finden Sie wichtige Informationen zum Auf- und 
Abbau, Kautionsregelungen, Anfahrt, Sperrungen und 
geänderte Verkehrsführungen rund um das 
Messegelände sowie Speditionskontakte. Bitte 
informieren Sie hierüber auch Ihre Transport- und 
Standbauunternehmen. 
Ihr Ansprechpartner für Logistik:  
Herr Thomas Krohm 
Telefon: +49 221 821–2978 
E-Mail: t.krohm@koelnmesse.de  
 
 
Maximale Bauhöhe, Schwerlasten 
Die maximale Bauhöhe für Standkonstruktion inklusive 
Werbung beträgt 4,50 m. Die Koelnmesse kann eine 
Überschreitung der Aufbauhöhe auf Antrag 
genehmigen, sofern bauliche und technische Belange 

https://service.prosweets.de/serviceshop/login
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messestand-auf-abbau/vorgezogener-aufbau/
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messeauftritt-vor-ort-planen/eslot/
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messeauftritt-vor-ort-planen/eslot/
https://www.nunav.to/koelnmesse/
https://www.nunav.to/koelnmesse/
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messestand-auf-abbau/verkehrsleitfaden/
mailto:t.krohm@koelnmesse.de
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nicht im Wege stehen. Standbauten an den 
Standgrenzen zu benachbarten Ausstellern sind 
oberhalb von 2,50 m ordentlich und neutral zu 
gestalten. Bitte beachten Sie hier auch die technischen 
Richtlinien. 
 
Der Transport von Kraftfahrzeugen, Maschinen oder 
sonstigen Ausstellungsgütern von mehr als 3.000 kg 
je Teil oder 20 kN je m² in die Ausstellungshalle ist 
im Vorfeld anzumelden.  
 
Für den Antrag auf Freigabe sind die Pläne für den 
Messestand bzw. die Angaben über Schwerlasten der 
Koelnmesse vor Ausführung der Arbeiten rechtzeitig, 
mindestens jedoch 6 Wochen vor Aufbaubeginn, 
über die digitale Plattform Delegatis einzureichen 
bzw. hochzuladen. Ein individueller Zugangslink zu 
dem Fragekatalog wird jedem Aussteller durch die 
Koelnmesse zugesandt. 
 
 
Lagerflächen/Stellplätze 
Stellplätze können im Service-Shop gebucht werden.  
 
 
Abfall 
Der Aussteller ist verantwortlich für eine 
ordnungsgemäße und umweltverträgliche Entsorgung 
der Abfälle, die bei Aufbau, und Abbau seines Standes 
anfallen. Die Aussteller sind verpflichtet, ihre 
Standflächen nach Beendigung der Veranstaltung 
gereinigt zu übergeben. Die Müllentsorgung kann im 
Service-Shop bestellt werden. Nicht entsorgter Müll 
wird den Ausstellern kostenpflichtig nachbelastet. 
 
 
Ausweise/Tickets  
Erstmalig bestellen Sie bitte ALLE Tickets für Ihr 
Standpersonal (Ausstellertickets) sowie für Ihr 
Aufbauteam (Aus- und Abbauausweise) im Service-
Shop der Koelnmesse. Die Codes für die Auf- und 
Abbauausweise geben Sie bitte an Ihre Mitarbeitenden 
und Standbauer weiter, die die Codes dann mit ihrer 
persönlichen E-Mail-Adresse im Ticket-Shop einlösen 
müssen. Der Ausweis wird nach der Einlösung des 
Codes in die ProSweets Cologne App integriert.  
 
Die kostenlosen Ausstellercodes, die Ihnen aufgrund 
Ihrer Standgröße zustehen, werden bei der 
Schlussrechnung berücksichtigt und mit den zusätzlich 
bestellten eingelösten Tickets verrechnet. Hierbei 
werden nur die tatsächlich eingelösten Tickets in 
Rechnung gestellt.  
 
Das Ausstellerticket berechtigt zum Eintritt zur 
ProSweets Cologne und zur ISM und ist gleichzeitig 
auch als Fahrausweis in Bussen und Zügen im 
erweiterten Netz des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg 
(VRS) gültig. Hiervon ausgenommen sind 
zuschlagspflichtige Züge der Deutschen Bahn AG wie 
beispielsweise IC/EC oder ICE.  
 
Das Ticket sowie den Fahrausweis können Sie sich ganz 
einfach in der ProSweets Cologne App hochladen: 
 

  
 
Bitte beachten Sie, dass die Tickets personalisiert und 
nicht übertragbar sind. 
 
 
Gutschein-Codes für Ihre Kunden 
Zeigen Sie Ihre Wertschätzung und laden Sie Ihre 
Kunden mit einem Gutschein-Code für ein Tagesticket 
zum Vorzugspreis ein. 
 
Die Gutscheincodes sind für Ihre Kunden kostenlos. 
Ihnen werden die Kosten von 28,57 zzgl. MwSt. pro 
Code nur bei Einlösung des Tickets nach der 
Veranstaltung in Rechnung gestellt. Das Ticket ist 
ebenfalls als Fahrausweis gültig (siehe 
Ausstellercodes). Das Besucher-Tagesticket ist im 
Service-Shop bestellbar. 
 
Bitte beachten Sie: 
Die Gutschein-Codes können nicht vom Aussteller 
genutzt werden. Bitte nutzen Sie dafür die 
Ausstellerausweise. 
 
 
Parkausweis 
Parkausweise können im Service-Shop erworben 
werden. Die Parkscheine werden postalisch zugestellt 
(bis 2 Wochen vor Veranstaltung ins Ausland und bis 1 
Woche vor Veranstaltung nach Deutschland). 
Später eingehende Bestellungen für Parkscheine 
können nur am letzten Aufbautag, Sa. 27.01.2024 
von 10-18:00 Uhr am Schalter in Passage 10/11 
gegenüber dem Service Center abgeholt werden. 
Nicht abgeholte Parkscheine verfallen und werden 
NICHT in Rechnung gestellt. Ansonsten können 
Parkausweise während der Messe bei Einfahrt auf den 
Parkflächen der Koelnmesse erworben werden.  
 
 
Pünktliche Bezahlung 
Bitte prüfen Sie rechtzeitig, ob Ihre Rechnungen 
bereits beglichen wurden, denn die termingerechte 
Zahlung der Standmiete ist Voraussetzung für den 
Bezug Ihres Standes. 
 
 
Unterkunft 
In unserem Hotelbuchungsportal buchen Sie in 
ausgewählten Partnerhotels bis zu 5 Zimmern direkt 
und bequem online. 
Gerne erstellt Ihnen unser Hotel-Service Team ein 
individuelles Angebot für Ihre Gruppenanfrage ab 6 
Zimmern. 
 
 
Service-Shop 
Innerhalb des Service-Shops haben Sie die Möglichkeit, 
die verschiedenen Serviceleistungen der Koelnmesse 
wie z.B. Besuchertickets für Ihre Gäste, zusätzliche 
Ausstellerausweise, Standbewachung, Parkscheine, 
Hostessen, Standausstattung etc. online zu buchen.  

https://static-koelnmesse.s3.eu-central-1.amazonaws.com/cloudfront/prosweets/redaktionell/global/pdf/technische-richtlinien/technische-richtlinien_de.pdf
https://static-koelnmesse.s3.eu-central-1.amazonaws.com/cloudfront/prosweets/redaktionell/global/pdf/technische-richtlinien/technische-richtlinien_de.pdf
https://service.prosweets.de/serviceshop/login
https://service.prosweets.de/serviceshop/login
https://service.prosweets.de/serviceshop/shop
https://service.prosweets.de/serviceshop/shop
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/besuchermanagement/app/
https://service.prosweets.de/serviceshop/shop
https://service.prosweets.de/serviceshop/login
https://www.prosweets.de/die-messe/anreise-aufenthalt/uebernachtung/
https://tportal.tomas.travel/prosweets/ukv/groupsform?reset=1
https://service.prosweets.de/serviceshop/login
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Ihr Kontakt:  
Telefon: +49 221 821-3666 
E-Mail: service-shop@exhibitor.koelnmesse.de 
 
 
Standpartys 
Bitte beachten Sie, dass Standpartys unbedingt im 
Vorfeld von uns genehmigt werden müssen.  
Falls Sie eine Party planen, informieren Sie uns bitte  
6 Wochen vor der Veranstaltung per E-Mail: 
prosweets-cologne@koelnmesse.de. 
 
 
Gastronomie-Services 
Bitte tätigen Sie Ihre Bestellungen für 
Lieferservice/Standcatering etc. möglichst frühzeitig 
über den online-Shop. 
 
 
Werbung außerhalb des Messestandes 
Das Verteilen von Prospekten, Aufklebern und 
Handzetteln etc. außerhalb Ihres Messestandes auf 
dem gesamten Messegelände (beispielsweise in oder 
vor der Halle, auf den Parkplätzen, in den 
Eingangsbereichen etc.) ist nicht erlaubt. 
 
 
Werbemittel/Werbung 
Weisen Sie Kunden und Geschäftspartner wirkungsvoll 
auf Ihre Messebeteiligung hin. Informieren Sie Ihre 
Kontakte vorab mit Hilfe von Werbemitteln, die Sie in 
unserem Medien-Shop bestellen können.  
Mit der Herstellung, Bearbeitung, Gestaltung und 
Anzeigenwerbung im Visitor Guide ist unser 
Dienstleister NEUREUTER FAIR MEDIA GmbH 
beauftragt. Dieser setzt sich bezüglich der Information 
rund um den Medien-Shop per Newsletter mit Ihnen in 
Verbindung. Die Zugangsdaten zum Medien-Shop 
werden Ihnen ebenfalls von NEUREUTER per 
Newsletter zugesendet. 
 
Ihr Kontakt:  
NEUREUTER FAIR MEDIA GmbH beauftragt:  
Telefon +49 201 36547-25408,  
E-Mail:  prosweets@neureuter.de 
 
 
Werbeflächen  
Runden Sie Ihren Messeauftritt mit einem gezielten 
Werbeengagement vor Ort ab. Wir bieten Ihnen 
Werbeflächen im Messegelände und in den Messehallen 
an. Informationen zu unseren (digitalen) Werbeflächen 
im Gelände finden Sie hier.  
 
Ihre Ansprechpartnerin: 
Frau Silvia Thonnett 
Telefon: +49 221 821-3224  
E-Mail s.thonnett@koelnmesse.de 
 
 
Pressefach-Service 
Nutzen Sie die im Marketingpaket inkludierte Leistung, 
unternehmensrelevante Informationen im Online- 
Pressefach kostenlos zu publizieren. Hier holt sich die 
Presse aus aller Welt die Informationen für ihre 
Stories: Im Online-Pressefach platzieren Sie einfach 

Ihre Pressemeldungen zur Messe und erreichen so alle 
wichtigen internationalen Journalisten auf einen 
Schlag - mehr Reichweite geht nicht! Die Inhalte 
werden 6 Wochen vor Veranstaltung veröffentlicht, 
können laufend aktualisiert werden und ermöglichen 
bis 12 Wochen nach der Messe weltweiten Zugriff. 
 
 
Social Media 
Folgen Sie der ProSweets Cologne auf Facebook und 
Linkedin. 
 
 
Sicherheitshinweis/Diebstahlprävention 
Damit Sie sich während Ihres Aufenthalts ganz auf Ihre 
Geschäfte konzentrieren können, geben wir Ihnen im 
Vorfeld gerne einige Sicherheitshinweise mit. Die 
Koelnmesse hat zahlreiche Maßnahmen ergriffen, um 
die Sicherheit auf dem Gelände zu gewährleisten. Um 
Straftaten, wie z.B. Diebstähle zu vermeiden, kommt 
es jedoch auch entscheidend auf Ihre Mithilfe an. 
Nachfolgend finden Sie Hinweise zum wirksamen 
Schutz Ihres Eigentums: 
 
Während des Aufbaus: 
• Sind alle Hallentore geöffnet 
• Werden Waren und Standbauelemente hinein- und 
hinausgeschafft 
• Ist keine Kontrolle der Warenbewegungen in der 
Halle möglich 
 
Daher: 
• Wertgegenstände im Hotel lassen oder am Körper 
tragen und nirgendwo ablegen 
• Stand dekorieren, aber teure Ware/Einzelstücke 
möglichst erst am Sonntagmorgen mitbringen 
• Wachpersonal für den eigenen Stand im Service-Shop 
bestellen 
 
Während der Messe: 
• Gewährleistet die Koelnmesse eine allgemeine 
Hallenbewachung 
• Diese beinhaltet keine besondere Bewachung 
einzelner Stände 
• Wertgegenstände über Nacht einschließen, mit ins 
Hotel nehmen, Wachpersonal für den eigenen Stand im 
Service-Shop bestellen und eine entsprechende 
Versicherung abschließen.  
 
 
Events zur ProSweets Cologne 
 
- ProSweets Cologne Party 
Get together am Montag, 29.01.2024 ab 18:00 an der 
Expert Stage auf dem Mittelboulevard: Mit der Branche 
Netzwerken und feiern bei Live-Musik und einem 
kühlen Getränk! 
 
- Special Show Ingredients  

“Collaboration x InGREENients” 
Auf der Sonderfläche nehmen wir Sie mit auf eine 
Reise zu nachhaltigen und außergewöhnlichen 
Ingredients aus aller Welt. Wie schmeckt z.B. eine 
Nougatcreme aus Aprikosensamen, blauer Honig mit 
Algen oder Mushroom Bacon? Das und noch vieles 
mehr können Sie auf der Sonderfläche probieren. 

mailto:service-shop@exhibitor.koelnmesse.de
mailto:prosweets-cologne@koelnmesse.de
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/services-bestellen/catering/
https://www.prosweets.de/teilnahme-und-planung/fuer-aussteller/messeauftritt-bewerben/online-und-printmedien/
mailto:prosweets@neureuter.de
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messeauftritt-vor-ort-planen/werbemoeglichkeiten-analog-digital/werbeflaechen/
mailto:s.thonnett@koelnmesse.de
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messeauftritt-vor-ort-planen/werbemoeglichkeiten-analog-digital/pressefaecher-fuer-aussteller/
https://www.prosweets.de/fuer-aussteller/messeauftritt-vor-ort-planen/werbemoeglichkeiten-analog-digital/pressefaecher-fuer-aussteller/
https://www.facebook.com/ProSweets-Cologne-110078797043127/
https://www.linkedin.com/showcase/pro-sweets-cologne
https://service.prosweets.de/serviceshop/login
https://service.prosweets.de/serviceshop/login
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Diana Drewes, Haute Innovation sowie unsere 
Innovatoren im Colaboration Bereich geben Ihnen 
gerne Auskunft.  
 
- Special Show Sustainable Packaging  

„science, realisation, inspiration” 
Forschungsergebnisse zu optimierter Funktionalität 
und Kreislauffähigkeit von Verpackungen werden vom 
Sustainable Packaging Institute SPI eindrucksvoll 
vorgestellt. Zu den verschiedenen Entscheidungs-
wegen auf der Suche nach der richtigen Verpackung 
berät Sie auf unserer Sonderfläche pacoon 
sustainability concept. Die Zukunftsagentur Haute 
Innovation präsentiert zukunftsweisende „Biozirkuläre 
Verpackungen für die Süßwarenindustrie“. 
 
- Vortragsprogramm-Expert Stage 
Experten aus der Branche eröffnen neue Perspektiven, 
geben Einblicke über aktuelle Forschungsergebnisse 
und berichten über Best Praxis Beispiele auf der Expert 
Stage im Mittelboulevard. 
 
- Guided Tours DLG und Sweets Global Network 
An allen Messetagen bieten wir interessierten 
Besuchern und Ausstellern kostenlose Guided Tours zu 
den Themen „Sustainable Packaging“ und 
„Innvovationen und Nachhaltigkeit“ an.  
 
 

 
Service vor Ort 
Ihre Aussteller-Kontaktstelle wird Ihnen bei allen 
organisatorischen Fragen zur Verfügung stehen. Sie 
erreichen uns ab dem 25. Januar 2024 im Service-
Center Ost (Passage 10/11 - zusammen mit der ISM). 
 
 
Michaela Weiden 
Sales Operations Managerin 
Telefon +49 221 821–3270 
E-Mail: m.weiden@koelnmesse.de  
 
Sabine Müller-Brinkmann 
Projektassistenz 
Telefon + 49 221 821-2055 
E-Mail: s.mueller-brinkmann@koelnmesse.de 
 
Guido Hentschke 
Director 
Telefon +49 221 821–3097 
E-Mail: g.hentschke@koelnmesse.de  
 
Nach Ablauf der Messe  
wenden Sie sich bitte bei Fragen zum Abbau an den 
Halleninspektor der Halle 10.1.  
Telefon:  +49 221 821-1555 

mailto:m.weiden@koelnmesse.de
mailto:s.mueller-brinkmann@koelnmesse.de
mailto:g.hentschke@koelnmesse.de

