ISM
I mmm  Wichtige Aussteller-

informationen

Allgemeine Informationen

Offnungszeiten der ISM
28.01.-30.01.2024 von 8:00 bis 19:00 Uhr

31.01.2024 von 8:00 bis 17:00 Uhr
28.01.-30.01.2024 von 09:00 bis 18:00 Uhr
31.01.2024 von 9:00 bis 16:00 Uhr

Fir Aussteller:

Fiir Besucher:

Standaufbau und -abbau

Standaufbau
Beginn: Donnerstag, 25. Januar 2024, 08:00 Uhr
Ende: Samstag, 27. Januar 2024, 20:00 Uhr

Der Aufbau muss am 27. Januar 2024 bis spatestens
20:00 Uhr abgeschlossen sein.

Standabbau

Beginn: Mittwoch, 31. Januar 2024, ab
16:00 Uhr in den Hallen (ab 20:00
Uhr Zufahrt Abbaufahrzeuge)
durchgangig bis
01. Februar 2024: 24:00 Uhr

Ende: 02. Februar 2024: 07:00 -18:00 Uhr

Vom 01. Februar 2024, 24:00 Uhr bis zum 02. Februar 2024,
07:00 Uhr ist kein Abbau moglich!

Der Abbau darf am Mittwoch, 31. Januar 2024,
nicht vor 16:00 Uhr erfolgen.

Bis zu diesem Zeitpunkt und wahrend der gesamten Messe muss
der Stand mit dem angemeldeten und zugelassenen Aus-
stellungsgut belegt und personell besetzt sein. Bitte beginnen
Sie mit dem Raumen des Standes und dem Verpacken der Expo-
nate erst nach dem Messeschluss.

Fir den Fall der Zuwiderhandlung kann eine Konventionalstrafe
bis zu 5.000,00 € verhangt werden. Siehe Besonderer Teil der
»Ieilnahmebedingungen, Punkt 1.3.

Einfahrt in das Messegelande

Damit der Aufbau lhres Messestandes reibungslos verlauft, alle
Materialien, Ausstellungsstlicke und Werbemittel genau dann
bereitstehen, wenn Sie sie benotigen, nutzen Sie bitte unser
neues dynamisches Logistikmanagement - eSlot.

Die eSlot-Buchung ist fiir lhnre Zufahrt zum Messegelande
der Koelnmesse im Auf- und Abbau verpflichtend.

eSlot — dynamisches Logistikmanagement

eSlot macht den Messetransport effizienter. Das dynamische
Logistikmanagement flihrt Sie auf dem schnellsten Weg zur
Messe. Ihre Ladezeit ist reserviert und Sie fahren direkt durch
zum Ladeplatz. Ihr gebuchter >>> eSlot ist fur Sie reserviert,
die Schranke am Tor offnet sich automatisch und Sie werden
bis zur endgiiltigen Ladeposition geroutet. Vorab gebuchte
Stapler stehen lhnen schnellstmoglich zur Verfligung.
Fahrzeuge ohne gebuchten eSlot missen sich fur einen Check-
In vor Ort im Logistikzentrum am P22 registrieren.

Der Verkehrsleitfaden gibt lhnen wichtige Informationen dazu.

NUNAYV Navigations App

eSlot arbeitet mit dem NUNAV Navigationssystem und errechnet
Ihren besten Anfahrtsweg. Alle 15 Sekunden neu, abhangig von
der Verkehrsentwicklung. Staus werden dynamisch vermieden
und es fuhrt Sie ohne Wartezeiten direkt zum Ladeplatz.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne an das eSlot-
Serviceteam unter: Tel. +49 221 821-2097,
eSlot@koelnmesse.de

Ausstellerausweise

Die ISM-Codes flir Aussteller- und Arbeitsausweise konnen online
uber den Service-Shop bestellt werden. Das Ticket wird nach
Einlosung des Codes in die ISM-App integriert. Bitte laden Sie
sich die ISM-App auf Ihr Smartphone. Die App ist fur iPhone/iPad
und Android im App-Shop erhaltlich.

Direktverkauf

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass der Direktverkauf auf
dem Messegelande grundsatzlich nicht gestattet ist.

Kein Zutritt fiir Kinder unter 12 Jahren

Kindern unter 12 Jahren ist der Zutritt zur Messe nicht
gestattet. Bitte beachten Sie: Es gibt keine Kinderbetreuung vor
Ort. Aus Sicherheitsgriinden sind in den Messehallen keine Kin-
derwagen erlaubt. Ausnahme: Babys (< 1 Jahr) diirfen mitge-
bracht, missen aber getragen werden.

Aufbauhohe /Besondere Aufbauten

Die Aufbauhohe (inkl. Schilder, Transparente und sonstiger
Werbetrager) ist einheitlich auf 4,50 m festgesetzt. Die Koeln-
messe kann eine Uberschreitung der Aufbauhohe auf Antrag
genehmigen, sofern bauliche und technische Belange nicht
entgegenstehen. Standbauten an den Standgrenzen zu benach-
barten Ausstellern sind oberhalb von 2,5 m neutral und
werbefrei zu gestalten. Die technischen Richtlinien stehen
Ihnen iiber die Veranstaltungswebsite als Download zur
Verfugung. Eine zweistockige Bauweise ist nicht gestattet.

Kontakte Standbau:
Bei bestehender Standbau-Buchung:

Falls Sie bereits einen Standbau gebucht haben und
zusatzliche Bestellungen dazu tatigen mochten oder weitere
Informationen dazu benotigen, wenden Sie sich bitte per E-
Mail an servicesales@koelnmesse.de

Kein Standbau gebucht:

Sie haben noch keinen Standbau gebucht, mochten dies aber
kurzfristig tun und wiinschen Beratung und Unterstiitzung
hierfur? Dann wenden Sie sich bitte per E-Mail an Herrn David
Thielen: d.thielen@koelnmesse.de

NEU: Delegatis

Bitte beachten Sie: Standbaufreigaben werden ausschlieBlich
uber unser digitales System Delegatis erteilt. Ein
entsprechender Link zu einem Fragebogen wird jedem
Aussteller zugesandt. Entsprechende Plane miissen spatestens
sechs Wochen vor Aufbaubeginn iiber unsere digitale Plattform
Delegatis eingereicht werden.

Werbung auBerhalb des Messestandes

Tragetaschen, die ausgegeben werden, diirfen die MaBe

40 x 30 x 10cm nicht Uberschreiten; von der Ausgabe ungefll-
ter Tragetaschen ist abzusehen. Die Verteilung von Werbema-
terial oder Geschmacksproben auBerhalb der Standflache ist
nicht gestattet.
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Gastronomie-Services

Bitte tatigen Sie lhre Bestellungen fiur
Lieferservice/ Standcatering etc. moglichst
friihzeitig hier.

Messevorbereitung

Mitaussteller

Bitte priifen Sie, ob Sie gemaB den Teilnahmebedingungen
Ihre Mitaussteller Uber das Online Portal angemeldet haben.
Nur so haben die Besucher der Messe die Moglichkeit, Ihre
Mitaussteller zu finden, sei es mithilfe der App, des Katalogs,
online oder Uber die Auskunft der Informationsterminals. Sie
schaffen damit eine zusatzliche kommunikative Verbindung
zwischen den nachfragenden Besuchern und lhnen als
Aussteller.

Begleichung Ihrer Rechnung

Bitte priifen Sie, ob lhre Rechnung bereits beglichen wurde.
Die termingerechte Zahlung der Standmiete ist
Voraussetzung fiir den Bezug lhres Standes.

Ticket-Codes

Laden Sie Ihre Kunden personlich auf lhren Messestand ein. Mit
dem vergiinstigten Tagesticket-Code erhalten lhre Kunden
kostenlosen Zutritt zur ISM, und Sie zahlen nur die Codes, die
auch tatsachlich zum Messe-Eintritt genutzt worden sind. Hier
konnen Sie bequem lhre Ticket-Codes online bestellen.

Medien-Shop

Ein starker Online-Auftritt, eine Prasenz in unseren Print-
medien oder kostengiinstige Paketlosungen: Holen Sie das
Maximum aus lhrer Teilnahme heraus oder sichern Sie sich
kostenlose Print- und Online-Werbemittel in unserem Medien-
Shop. Kontakt: NEUREUTER FAIR MEDIA GmbH

Tel. +49 201-365 47 212 oder E-Mail: ism@neureuter.de

Neuheiten-Datenbank fiir lnre Kommunikation
Tragen Sie lhre Produktneuheiten in die Datenbank auf der ISM-
Webseite ein und nutzen Sie die Chance, sowohl Journalisten
als auch Fachbesucher aus aller Welt tiber lhre neuen Produkte
zu informieren. Der Eintrag ist kostenlos.

Innovationen der ISM | ISM (ism-cologne.de)

Pressefach-Service

Mit einem Pressefach sichern Sie lhrem Unternehmen
einen Kommunikationsvorsprung in der
Berichterstattung der Fachpresse. Die Pressefacher
stehen Ihnen online zur Verfligung und sind bereits im
Marketingpaket enthalten. Journalisten haben die
Moglichkeit, schon im Vorfeld der Messe zu
recherchieren. Bitte nutzen Sie fur weitere
Informationen diesen Link:

Online-Pressefacher fur Aussteller | ISM (ism -

cologne.de)

Bestellungen iiber Service-Shop/
Checkliste

Im Service-Shop haben Sie die Moglichkeit, die verschiedenen
Serviceleistungen der Koelnmesse online zu buchen, wie z.B.
Elektro-, Wasserinstallation, Parkscheine, Mietmobiliar und

Abhangungen.

Kontakt: service-shop@exhibitor.koelnmesse.de

Tel.: +49 221 821 3500

Bitte denken Sie daran, dass der Beteiligungspreis keinen
Standbau beinhaltet, sondern nur die reine Flache. Sollten
Sie keinen eigenen Standbau haben, konnen Sie Wande,
Teppich oder auch komplette Standbau-Pakete iiber unseren
Service-Shop bestellen. Falls Sie noch nicht alle bendtigten
Leistungen bestellt haben, mochten wir Sie bitten, unbedingt

die Fristen auf unserer Checkliste zu beachten.

Standpartys

Bitte beachten Sie, dass Standpartys oder eine Durchfuhrung
einer Abendveranstaltung genehmigungspflichtig sind.

Nicht angemeldete Standpartys mussen wir leider unterbinden.
Fir Anmeldungen und weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte
per E-Mail an Herrn Popodi: m.popodi@koelnmesse.de

Unterkunft

Eine Zimmeranfrage konnen Sie auch hier eingeben. Sollten
Sie Ihre Unterkunft wahrend der Messe noch nicht arrangiert
haben, helfen wir lhnen gerne weiter.

Telefon +49 221 821 3072 oder hotel-services@koelnmesse.de

VIP-Buyer Programm

Top-Einkaufer haben mit einem VIP-Ticket bereits ab 8:00 Uhr
morgens kostenfreien Zutritt zur Messe, sondern nutzen die

Parkdecks der Messehallen sowie die Garderoben kostenfrei.

Kontakt: Maren Noormann, E-Mail: VIP@ism-cologne.de

Werbeflachen im Messegelande

Runden Sie lhren Messeauftritt mit einem gezielten Werbeen-
gagement ab. Wir bieten lhnen Werbeflachen im Messegelande
und in den Messehallen an, die lhnen wahrend der gesamten
ISM zur Verfliigung stehen. Kontakt: Frau Sylvia Thonett

Tel. +49 221 821 3224 oder E-Mail: s.thonett@koelnmesse.de

Katalog

Vier Wochen vor Beginn der Messe erhalten Sie von unserem
Partner NEUREUTER FAIR MEDIA GmbH den Katalog zur ISM
2024 als PDF. Gedruckte Exemplare konnen Sie wahrend der
Messe im Service Center abholen.

Social Media

Folgen Sie der ISM auf Facebook, Instagram und Linkedin, um
immer auf dem Laufenden zu bleiben und aktuelle Informa-
tionen und Branchen-Insights zu erhalten.

Wahrend der Messe

Sicherheitshinweis/Diebstahlpravention

Damit Sie sich wahrend lhres Aufenthalts ganz auf lhre Ge-
schafte konzentrieren konnen, geben wir Ihnen im Vorfeld
einige Sicherheitshinweise.

Die Koelnmesse hat zahlreiche MaBnahmen ergriffen, um die
Sicherheit auf dem Gelande zu gewahrleisten. Um Straftaten
wie z.B. Diebstahle zu vermeiden, kommt es jedoch auch ent-
scheidend auf lhre Mithilfe an. Nachfolgend finden Sie Hinwei-
se zum wirksamen Schutz |hres Eigentums:

Wahrend des Aufbaus:

« Sind alle Hallentore geoffnet

» Werden Waren und Standbauelemente hinein- und
hinausgeschafft

« Ist keine Kontrolle der Warenbewegungen in der
Halle moglich

Daher:

» Wertgegenstande im Hotel lassen oder am Korper tragen und
nirgendwo ablegen

« Stand dekorieren, aber teure Ware/Einzelstiicke moglichst
erst am Sonntagmorgen mitbringen

« Wachmann fiir den eigenen Stand bestellen

Wahrend der Messe:

» Gewahrleistet die Koelnmesse eine allgemeine
Hallenbewachung

« Diese beinhaltet keine besondere Bewachung
einzelner Stande

» Wertgegenstande iiber Nacht einschlieBen, mit ins Hotel neh-
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men, Wachmann fiir den eigenen Stand bestellen und eine
entsprechende Versicherung abschlieBen.

Networking in der App

Mit der ISM-App konnen sich alle registrierten Aussteller und
Besucher mit ihrem Profil im Networking-Bereich finden und
Termine vereinbaren. Auf der Messe nutzen Sie lhren
integrierten Networking-QR-Code sowie die Scan-Funktion fiir
einen schnellen und unkomplizierten Austausch der Daten.

Scannen Sie den QR-Code, um die ISM-App zu laden:

Leadtracking

Ihre mit der App gekniipften Kontakte konnen Sie direkt aus
der ISM-App exportieren - wahrend der Messe sowie vor und
nach der Veranstaltung. Die Daten erhalten alle
Profilinformationen Ihrer Kontakte inklusive Notizen fiir eine
maximal effiziente Messenachbereitung. Weitere
Informationen finden Sie hier.

Letzter Messetag

Verbesserung der Qualitat am letzten Messetag
Um den Teilnehmern der Messe an allen vier Messetagen eine
optimale Arbeitsatmosphare zu ermoglichen, haben wir eine
Reihe von MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitat am
letzten Messetag getroffen.

Was tun wir?

« Verstarkte Kontrollen an den Ein- /Ausgangen am letzten
Messetag

« Aufstellen von Riicknahmebehaltern flir Ausstellerausweise

« Prasenz von Teams der Abteilung Veranstaltungssicherheit in
den Hallen, um vorzeitigen Standabbau, aber auch das Ein-
sammeln von Waren bzw. das Ausraumen von Standen durch
Besucher zu unterbinden

Was konnen Sie beitragen?

« Bitte geben Sie keine Ausstellerausweise an Dritte weiter!
Entwerten Sie lhren Ausstellerausweis nach dem letzten
Verlassen des Messegelandes bzw. werfen Sie ihn in den
daflir vorgesehenen Behalter am Ausgang.

« Kalkulieren Sie lhre Warenmuster so, dass nichts iibrigbleibt.

« Bitte stellen Sie keine Waren und Proben zur unkontrollierten
Wegnahme an der Standgrenze zur Verfligung und lassen Sie
keine Waren an lhrem Stand zuriick.

« Bitte halten Sie lhren Stand auch am letzten Messetag bis _
16:00 Uhr besetzt.

Restwarenabholung

Die Kolner Tafel e.V., eine regional tatige Wohlfahrtsorganisa-
tion, wiirde sich am Ende der Messe Uber Ihre Ausstellungsware
freuen. Wenn Sie interessiert sind, Ihre Ware zu spenden,
nehmen Sie bitte direkt Kontakt zur Tafel Koln e.V. auf.
info@tafel.koeln, Telefon +49 221 351000,

www.tafel.koeln

Wenn Sie sich fiir eine andere gemeinniitzige Institution ent-
scheiden, dann nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit dieser In-
stitution auf. Die Zutrittserlaubnis flir die Abholer muss durch
den Aussteller geregelt werden.

Bitte beachten Sie: Restwaren konnen nicht vor Messeschluss
(16:00 Uhr) abgeholt werden.

Service vor Ort

Ab dem 24. Januar 2024 ist das Projektteam der ISM im
Service Center Ost fiir Sie da. Sollten Sie noch Fragen
haben, stehen wir lhnen gerne unter den folgenden
Rufnummern zur Verflugung:

Carolyn Tiedemann
Projektassistentin ISM
Telefon +49 221 821 2802
c.tiedemann@koelnmesse.de

Claudia Majchrowicz
Vertriebsmanagerin

Telefon +49 221 821 3899
c.majchrowicz@koelnmesse.de

Tyhardi Winter
Vertriebsmanager
Telefon + 49 221 821 2712
t.winter@koelnmesse.de

Sabine Schommer

Director

Telefon +49 221 821 3923
s.schommer@koelnmesse.de
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